Politika privatnosti

Mi postujemo Vasu privatnost i posebno vodimo racuna o bezbednosti Vasih podataka o li¢nosti.
Upravo iz tih razloga ovom Politikom privatnosti na transparentan i razumljiv nacin Zelimo da Vas
informisemo o prikupljanju, upotrebi, prirodi i obimu obrade Vasih li¢nih podataka od strane S Blue
d.o.o0., ul. Antona Askerca 42/32, MB: 21838225, koja se nalazi u poloZaju rukovaoca Vasih podatka o
licnosti (u nastavku ,,S Blue” ili ,mi“ ili ,Tag4all“ ) koje istupa pod brendom Tag4all. Radi izbegavanja
sumniji svako istupanje u pravhom prometu i javnosti pod brendom/platformom Tag4all podrazumeva
istupanje drustva S Blue u formalnom smislu.

Ovde se nalaze informacije o svim podacima koje prikupljamo o Vama, prilikom razli¢itih vidova
saradnje, posebno podaci koje prikupljamo kada pristupite nasoj internet stranici www.tag4all.rs, kada
se registrujete i napravite profil ili kada samo odlucite da kupujete online nase proizvode kao gost.

Podaci o li¢nosti su svi podaci koji se neposredno ili posredno odnose ili mogu da se odnose na Vas kao
fizicko lice. Kao zakonski osnov koji ureduje zastitu podataka i uslove za obradu Vasih licnih podataka
primenjujemo Zakon o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018), u daljem tekstu
,,Zakon”).

U slucaju da nas$ sajt sadrZi linkove ka drugim internet stranicama, molimo Vas da se adekvatno
upoznate sa politikama privatnosti koje se nalaze na tim internet stranicama i nacinom na koji ta lica
obraduju podatke o Vama. Imajte u vidu da S Blue nema nikakvu kontrolu nad sadrZajem drugih
internet stranica, te zbog toga ne moZzemo biti odgovorni za zastitu Vase privatnosti kada posecujete
druge sajtove.

1. Na koji nacin prikupljamo Vase licne podatke i po kom pravnom osnovu?
2. Koje podatke prikupljamo od Vas?

2.1. Kupovina/porudzbina u S Blue prodavnici/web sajtu/aplikaciji

2.2. Reklamacije

2.3. Otvaranje korisni¢kog naloga na S Blue sajtu/aplikaciji

2.4. Kontaktiranje sa S Blue — razlicite vrste upita (kontakt e mailom, telefonom, putem drustvenih
mreza)

2.5. Marketinske svrhe - prijava za kontaktiranje i dobijanje obavestenja o aktuelnoj ponudi i
promocijama — Newsletter i kampanje putem broja telefona

2.6. Promotivne radnje, nagradne igre, sponzorstva
2.7. Profilisanje

2.8. Poseta internet stranice

2.9. Koriséenje kolacica

2.10. Google analitika



2.11. Drustvene mreZe

2.12. Video nadzor

3. Ko ima pristup Vasim podacima?

4. Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke?

5. Podaci o maloletnim licima

6. Bezbednosne mere

7. Koja prava imate kao lice na koje se podaci odnose?

8. Stupanje na snagu i izmene Politike privatnosti

1. Na koji nacin prikupljamo Vase licne podatke i po kom pravnom osnovu?

Sve informacije koje prikupljamo dobijamo direktno od Vas, kada narucite odredene proizvode ili
usluge i popunite odredeni formular.

Sve Vase liéne informacije tretiraju se kao strogo poverljive, a S Blue i/ili nasi pouzdani partneri ih
cuvaju na adekvatan nacin.

U skladu sa vaZze¢im zakonodavstvom, koje regulise zastitu licnih podataka, moZzemo da obradujemo
Vase licne podatke po sledeéim pravnim osnovima:

e kada nam je obrada Vasih licnih podataka potrebna za zakljucenje i ispunjenje ugovora kome
pristupate;

e kadanam je obrada Vasih licnih podataka potrebna za ispunjenje odredenih zakonskih obaveza
(ovde spadaju narocito podaci koje ¢uvamo zbog poreskih obaveza);

e kada za obradu Vasih podataka imamo legitiman interes, osim ukoliko su nad tim interesima
preteZniji Vasi interesi ili osnovna prava i slobode;

e kada ste nam za obradu Vasih licnih podataka dali saglasnost za odredenu svrhu obrade, pri
¢emu u svakom trenutku imate pravo da datu saglasnost povucete;

Obavezno je dostavljanje samo onih licnih podataka koje prikupljamo za ispunjenje odredenih
zakonskih obaveza.

Dostavljanje licnih podataka po svim ostalim pravnim osnovima je dobrovoljno, ali napominjemo da
ukoliko nam uskratite ove podatke, u odredenim situacijama mozZda ne¢emo biti u moguénosti da Vam
pruzimo odredene usluge (kao Sto je na primer dostava proizvoda na kué¢nu adresu ili slanje newsletter-
a preko e-mail adrese).

Napominjemo da se svi navedeni pravni osnovi primenjuju u zavisnosti od svrhe za koju prikupljamo
Vase podatake, a o ¢emu éemo Vas obavestiti u svakom konkretnom slucaju. Vise o svrsi i vrsti podataka
koje prikupljamo moZete pogledati u odeljku ,Koje podatake prikupljamo od Vas?“

2. Koje podatke prikupljamo od Vas

S Blue prikuplja nekoliko kategorija licnih podataka, a u zavisnosti od konkretnog zahteva
korisnika/kupaca.

2.1. Kupovina/porudzbina u S Blue web sajtu/aplikaciji



Kada obavite kupovinu u S Blue, putem web sajta ili mobilne aplikacije, u zavisnosti od slucaja, od Vas
se mozZe traziti da ostavite odredene podatke o li¢nosti koji su neophodni za zakljuenje ugovora o
prodaji na daljinu, kreiranje porudzbine ili radi ispunjenja obaveza iz ugovora o prodaji — realizaciji
isporuke, naplate i prijema robe.

Kada koristite nase usluge kupovine online putem web sajta ili mobilne aplikacije, pored podataka: ime
i prezime; broj telefona; adresa (grad, ulica i broj, postanski broj, broj stana i sprat) dodatno nam je
potreban i podatak o Vasoj e-mail adresi, kako bi potvrdili kupovinu i poslali Vam porudzbenicu.

Ukoliko vrsite online plac¢anje kako bi osigurali sigurnu kupovinu prikupljamo i podatke o izvrSenoj
transakciji.

Online kupovinu moZete realizovati iako niste registrovani na sajtu tagonline.rs, odnosno kao gost.

Kupovinu mozZete izvrsiti i putem poziva naseg kontakt centra. U tom slucaju obavezno prikupljamo
podatke o imenu i prezimenu, broju telefona, adresi (grad, ulica i broj, poStanski broj, broj stana i sprat),
e-mail adresi i broju Vase platne kartice i izvrSenoj transakciji (ukoliko ste izabrali ovaj nacin placanja).

Podatke prikupljene na ovaj nacin koristimo iskljucivo radi zakljucenja i izvrSenja ugovora o prodaji na
daljinu, Sto obuhvata upravljanje i pracenje porudzbina, komunikaciju sa Vama, kao i postupanje u
slucaju prigovora ili opomene.

Kako bismo se postarali da proizvodi koje kupite od nas budu dostavljeni na tacnu adresu, Vase podatke
delimo sa nasim eksternim partnerima, a u cilju pruZanja odgovarajucih usluga (npr. Vase ime, adresa
isporuke). Vise o nasim partnerima pogledajte u odeljku , Ko ima pristup Vasim podacima?“

2.2. Reklamacije

S Blue je duZan po osnovu Zakona o zastiti potrosaca da kupcima obezbedi moguénost ulaganja
reklamacija na kupljene proizvode.

U tom slucaju, prilikom ulaganja reklamacije od Vas kao kupca moZzemo da uzmemo podatke o imenu
i prezimenu, broju telefona, e-mail adresi i/ili kuénu adresu, ukoliko je potrebno slanje robe ili izlazak
na teren.

Podatke prikupljenje na ovaj nacin koristimo iskljuivo radi reSavanja i odgovaranja na Vase
reklamacije.

U slucaju raskida zaklju¢enog ugovora o kupoprodaji moZzemo da obradujemo i podatak o broju li¢ne
karte u skladu sa poreskim propisima, odnosno broj tekuceg racuna ukoliko je potrebno da Vam novac
vratimo na takav nacin.

2.3. Otvaranje korisni¢kog naloga na S Blue sajtu/aplikaciji

Kada odlucite da se registrujete na nasem sajtu odnosno da kreirate Vas personalizovani profil, u tu
svrhu prikupljamo sledece podatke:

e Obavezni podaci:
o imeiprezime;
o e-mail adresa;
o lozinka;

o pol;



o datum i godina rodenja;
o broj telefona;
¢ Dodatni podaci:
o Grad/mesto stanovanja;
o Ulica, broj, sprat i broj stana;

U slucaju da kao registrovani korisnik sa Vaseg profila odlucite da kupite neki od nasih proizvoda
dostupnih na nasoj internet stranici, a u skladu sa nasim Uslovima poslovanja, u cilju izvrSenja
transakcije i isporuke robe, pored podataka o Vama kao registrovanog korisnika mozemo da zahtevamo
dodatne podatke, kako je to navedeno pod tackom 2.1. ove Politike Privatnosti.

Napominjemo da ni u kom slucaju ne prikupljamo posebne kategorije podataka, kao $to su podaci koji
se odnose na Vase rasno ili etni¢ko poreklo, politicko misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili clanstvo
u sindikatu, kao ni obradu genetskih podataka, biometrijskih podataka, podataka u vezi zdravstvenog
stanja, seksualnog Zivota ili seksualne orijentacije.

S obzirom da profil kreiramo iskljuCivo na osnovu Vase saglasnosti, u svakom trenutku mozZete da
povucete Vasu saglasnost, brisanjem profila, nakon ¢ega ¢emo obrisati sve podatke koje posedujemo
o Vama.

2.4. Kontaktiranje sa S Blue - razlicite vrste upita (kontakt e mailom, telefonom, putem drustvenih
mreza ili web sajta)

U zavisnosti od nacina na koji ste stupili u kontakt sa nama, kao i vrste upita, mozemo da prikupljamo
Vase podatke o imenu, prezimenu, broju telefona, adresi e-poste, kao i ostale informacije koje ste
razmenili sa nama, a koje su u vezi sa Vasim upitom.

MozZete da kontaktirate sa nama i kada Zelite da obavite kupovinu putem telefona. U tom slucaju
obradujemo Vase podatke, kako je to navedeno u odeljku 2.1. ove Politike Privatnosti.

U situaciji kada ste prihvatili Politiku privatnosti, S Blue zadrzava pravo da, na osnovu legitimnog
interesa, povremeno posalje putem e-maila anketu, sa ciliem poboljSanja nasih usluga i Vaseg
korisnic¢kog iskustva.

2.5. Marketinske svrhe - prijava za kontaktiranje i dobijanje obavestenja o aktuelnoj ponudi i
promocijama — Newsletter i kampanje putem broja telefona

Postoji nekoliko nacina da se prijavite za slanje promotivnih ponuda od strane S Blue:

Prilikom ostavljanja ovih podataka moZete dobrovoljno prihvatiti i nasu celokupnu Politiku privatnosti
u kom slucaju se saglasavate da prikupljamo Vase interakcije (reklamacije, kupovine, pozivanje kontakt
centra i sl.) sa S Blue radi unapredenja korisnickog iskustva i slanja personalizovanih ponuda.

A. Ukoliko Zelite da Vas kontaktiramo i da primate nasa obavestanje o aktuelnim ponudama i
promocijama, na nasem web sajtu u svakom trenutku moZete ostaviti sledece podatke na dnu stranice:

¢ broj telefona — ako su u pitanju obavestenja i ponude putem sms-a, mobilnih aplikacija (Viber,
WhatsApp) i naseg kontakt centra.

¢ adresu e-poste ako su u pitanju obavestenja i ponude putem newsletter-a.



B. S Blue ¢e Vam i prilikom registracije, odnosno kreiranja profila na internet stranici/mobilnoj
aplikaciji, ponuditi uslugu slanja obavestenja o aktuelnim ponudama i promocijama na mail, broj
telefona putem sms-a, ili mobilnih aplikacija (Viber, WhatsApp) i naseg kontakt centra i tom prilikom
pored podataka koje ostavljate prilikom registracije, dodatno moZete da prihvatite slanje promotivnih
ponuda.

Ova polja nisu obavezna, tako da je moguce kreiranje profila i bez prihvatanja slanja promotivnih
ponuda.

Ukoliko se niste prijavili za slanje promotivnih ponuda prilikom registracije, u svakom trenutku mozete
pristupiti Vasem profilu i u sekciji ,,obavestenja” oznaciti da Zelite da primate obavestenja na mail,
putem sms-a, mobilnih aplikacija (Viber, WhatsApp) i naseg kontakt centra.

C. Ukoliko Zelite da primate nasa obavestenja koja se odnose na posebne ponude (npr. Black
Friday) ili kada Zelite da ucestvujete u nekoj nagradnoj igri, S Blue nudi i privremene forme prijave za
promotivne ponude. Tom prilikom, u zavisnosti od forme, ostavljate podatke samo za tu svrhu, osim
ukoliko ne postoji i opcija da se prijavite za stalna obavestenja putem e-mail adrese i/ili putem sms-a,
mobilnih aplikacija (Viber, WhatsApp) i naseg kontakt centra.
U tom slucaju Vasi podaci ¢e biti sacuvani za navedenu svrhu i nakon ispunjenja svrhe ili u slucaju
povlacenja saglasnosti pre ispunjenja svrhe, Vasi podaci ¢e biti trajno obrisani.

D. Ukoliko pokrenete interakciju na S Blue live chatu takode postoji opcija da se prijavite za
newsletter. Ova opcija nije obavezna i interakciju sa S Blue timom moZete da ostvarite i bez prijave na
newsletter.

E. U sklopu sveoguhvatnog procesa digitalne transformacije S Blue ¢e ubuduce koristiti
SalesForce, novu platformu za komunikaciju putem Newslettera i Viber/SMS-a, kako bi nasa ponuda
bila relevantna i Sto vise prilagodena tvojim potrebama.

Vasu saglasnost za prijem obavestenja o aktuelnoj ponudi i promocijama moZete da opozovete u
svakom trenutku, u tom slucaju ¢emo prestati da Vam Saljemo promotivne ponude. Opoziv pristanka
ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva.

Nezavisno od nacina na koji ste se prijavili za prijem obavestenja, Vasu saglasnost moZete opozvati
putem opcije odjava koja se nalazi u dnu svakog mail-a ili direktno slanjem poruke kroz sms, mobilne
aplikacije (Viber, WhatsApp) ili prilikom poziva naseg kontakt centra, ukoliko ste saglasnost dali za
ovakav vid obavestenja.

Ukoliko imate kreiran profila na nasem sajtu, Vasu saglasnost mozete opozvati i putem Vaseg kreiranog
profila u sekciji ,,obavestenja“, tako Sto éete odcekirati opciju za slanje promotivnih ponuda. Opciju
prijave i odjave na Vasem profilu moZete koristiti u svakom trenutku, a mi éemo postupati u skladu sa
Vasim zahtevima.

Obavestavamo Vas da u slucaju za slanje newslettera/poruka preko mobilnih aplikacija/sms/poziva
putem kontakt centra angazujemo eksterne partnere u cilju izvrSenja ovih usluga moZe da dode do
prenosa Vasih podataka tim licima. Vise o nasim parterima pogledajte u odeljku ,Ko ima pristup Vasim
podacima?“

2.6. Promotivne radnje, nagradne igre, sponzorstva

Za potrebe ucestvovanja u nagradnim igrama, sponzorstva ili sprovodenja promotivnih radniji,
prikupljamo podatke, u skladu sa pravilima za svaku aktivnost ponaosob.



Za prijavu ucesnika potrebno nam je Vase ime i prezime, a u zavisnosti od konkretnih pravila igre,
datum rodenja i ku¢na adresa. Ukoliko ste dobitnik nagrade cija vrednost prevazilazi iznos propisan
poreskim propisima, dodatno potreban nam je i Vas JMBG. Prilikom prikupljanja ovih podataka, u
svakom konkretnom slucaju informisac¢emo Vas o vrsti, svrsi obrade ovih podataka, kao i o Vasim
pravima.

S obzirom da se prilikom prijave na konkurs, nagradnu igru i sl. saglasavate sa pravilima koje propise
organizator, navedene podatke prikupljamo iskljucivo na osnovu Vase saglasnosti.

Svi podaci prikupljeni za potrebe ovih dogadaja ¢uvaju se do zavrsetka dogadaja, nakon Cega se podaci
o svim ucesnicima brisu, osim onih podataka o dobitnicima Cije je Cuvanje neophodno u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima.

2.7. Profilisanje

U slucajevima kada Saljemo ili prikazujemo obavestenja ili sadrzaj koji su personalizovanog karaktera,
mozemo koristiti pojedine postupke koji su oznaceni kao ,profilisanje” (odnosno, bilo koji oblik
automatizovanog procesa obrade li¢nih podataka koji se sastoji iz koris¢enja prikupljenih podataka o
licnosti kako bismo procenili odredene liche aspekte koji su u vezi sa fizickim licem, konkretno, da
bismo analizirali ili predvideli aspekte koji se ti¢u licnih afiniteta konkretnog fizickog lica, njegovog
interesovanja, ekonomskog poloZaja, ponasanja, lokacije, pouzdanosti ili kretanja).

Na osnovu svoje analize, $aljemo ili prikazujemo obavestenja i/ili sadrzaj koji je skrojen tacno prema
Vasim interesovanjima/potrebama.

Ove podatke obradujemo isklju¢ivo na osnovu Vase saglasnosti.
2.8. Poseta internet stranice

Uz Vasu saglasnost, beleZimo Vase ponasanje kao korisnika nase internet stranice www.tag4all.rs,
mobilnih aplikacija i newslettera. Ocena ponasanja korisnika podrazumeva pre svega podatke o
odeljcima na kojima se zadrZavate i na linkove, koje tamo koristite. Na taj nacin kreiramo
personalizovane korisnicke profile sa Vasim licnim podacima i/ili sa podatkom o Vasoj e-mail adresi
kako bismo omogudili kreiranje reklamne ponude od strane S Blue u obliku newslettera, on-site
reklame i Stampanog materijala, prilagodene Vasem lichom interesovanju i time poboljSamo nasu
ponudu.

S Blue obraduje Vase podatke prilikom posete ove internet stranice, prilikom koriséenja aplikacija i
drugih platformi. Tom prilikom se razmenijuju razli¢iti podaci izmedu Vaseg uredaja i naseg servera, pri
¢emu moze da se radi o podacima o licnosti. Podaci prikupljeni na taj nacin se, izmedu ostalog, koriste
za optimizaciju nase internet stranice ili u svrhu prikazivanja reklama u pretrazivacu Vaseg uredaja.

Prilikom posete nase internet stranice, pretraZivac koji koristite na Vasem uredaju ¢e automatski i bez
Vase aktivnosti poslati na server nase internet stranice:

- IP adresu uredaja sa kog je poslat upit i koji ima pristup internetu,
- datum i vreme pristupa,
- ime i URL preuzete datoteke,

- internet stranicu/aplikaciju sa koje se pristupa (referrer URL),


http://www.tagonline.rs/

- pretrazivac koji koristite i, ako je potrebno, operativni sistem racunara koji podrzava internet, kao i
ime Vaseg provajdera.

Navedene podatke server privremeno Cuva u takozvanoj log datoteci u svrhe:
- obezbedivanja uspostavljanja nesmetane veze,

- obezbedivanja komfornog koriséenja nase internet stranice/aplikacije,

- procene bezbednosti i stabilnosti sistema.

Ukoliko ste u Vasem pretrazivacCu, u operativnom sistemu ili u drugim podesavanjima Vaseg uredaja
prihvatili tzv. geolokaciju, odnosno dali svoj pristanak, ovu funkciju koristimo kako bismo Vam ponudili
individualne usluge na osnovu Vase trenutne lokacije (na primer, lokaciju najbliZze prodavnice). Podatke
o lokaciji obradujemo iskljucivo u navedenu svrhu.

Pravni osnov za obradu IP adrese je legitimni interes, koji proizlazi iz gore navede svrhe obrade
podataka, bududi da je to tehnicki uslov za funkcionisanje sajta. Ove podatke ne prenosimo treéim
licima. Podaci se ¢uvaju privremeno i to za vreme posete stranici, a zatim se automatski brisu. Nakon
Sto napustite nasu internet stranicu, podaci o geolokaciji se brisu.

2.9. Koriséenje kolacica

Na nasoj internet stranici koristimo takozvane kolacice. Kolaci¢i su male datoteke koje se prilikom
posete nase internet stranice Cuvaju na Vasem uredaju (laptop, tablet, smartphone itd.). Kolaci¢ ne
sadrZe viruse, trojance ili druge zlonamerne softvere. U kolacdi¢ima se cuvaju informacije koje se
dobijaju u vezi sa uredajem koji koristite. Medutim, to ne znaci da smo upoznati sa Vasim identitetom.
S jedne strane, koris¢enje kolacica sluzi da Vam poseta internet stranici bude prijatnija. Mi koristimo
takozvane kolacice sesije kako bismo prepoznali da ste odredene delove nase stranice vec posetili ili
da ste ve¢ prijavljeni na svom korisnickom nalogu. Oni se automatski briSu nakon Sto napustite nasu
internet stranicu. Pored toga, koristimo i privremene kolaci¢e koji se odredeno vreme skladiste na
Vasem uredaju. Kada ponovo posetite nasu internet stranicu, automatski se prepoznaje da ste ve¢ bili
na stranici i koja podesavanja ste postavili, tako da ove radnje neéete morati da ponovite.

S druge strane, kolaciée koristimo kako bismo statisticki evidentirali koris¢enje nase internet stranice, i
to u cilju optimizacije ponude i prikaza informacija koje su prilagodene Vasim interesovanjima. Ovi
kolaci¢éi nam omogucavaju da Vas automatski prepoznamo kada ponovo posetite nasu internet
stranicu. Ovi kolacici se automatski brisu nakon 5 godina, s tim da ih Vi uvek moZete obrisati ru¢no na
Vasem racunaru.

Vecina pretraZivaca automatski prihvata kolaci¢e. Medutim, moZete da podesite Vas pretraZivac tako
da se na Vasem racunaru ne ¢uvaju kolacidi ili da se uvek pojavljuje poruka pre nego sto se kreira novi
kolacié. Ipak, potpuno onemogucavanje kolac¢i¢a moZe da znaci da ne mozete da koristite sve funkcije
nase internet stranice.

Vise o upotrebi kolacic¢a i nacinu njihovog prikupljanja mozZete da procitate u nasoj Politici kolacica.
2.10. Google analitika

Za potrebe prilagodavanja dizajna i stalnog poboljSavanja nasih internet stranica, koristimo takozvani
Google Analytics - uslugu za veb analitiku koju pruza Google Inc. ("Google"). U tom kontekstu se
kreiraju pseudonimizovani korisnicki profili i koriste se kolaciéi. Kolaci¢i generisu sledece informacije o
Vasem koriséenju ove internet stranice:


https://www.tehnomanija.rs/pages/politika-kolacica

- tip/verzija pretrazivaca,

- operativni sistem koji se koristi,

- referrer URL (prethodno poseéena stranica),

- hostname racunara sa kog se pristupa (IP adresa),
- vreme upita servera

Podaci se koriste za evaluaciju koris¢enja nase internet stranice, za sastavljanje izvestaja o aktivnostima
na stranici i za pruzanje drugih usluga vezanih za kori$¢enje stranica i koris¢enje interneta. Podaci se
obraduju u svrhu istrazivanja trzista i prilagodavanja ovih internet stranica. IP adrese su
anonimizovane, tako da nije moguce utvrditi identitet (takozvani IP maskiranje). Ni pod kojim uslovima
Vasa IP adresa nece biti povezana sa drugim podacima Google-a

Vise informacija o zastiti podataka u vezi sa Google Analytics potraZite na internet stranici Google
Analytics

2.11. Drustvene mreze

Podatke na drustvenim mrezama velikim delom obraduje sam operater, i na taj deo S Blue ima
ogranicen uticaj.

Detaljnije informacije o obradi podataka od strane operatera platforma drustvenih mreza i o
mogucénostima prigovora mozete pronacdi u njihovim pravilima o zastiti podataka:

e Facebook

e YouTube
e |nstagram

Podatke prikupljene na drustvenim mreZzama obradujemo u svrhu informisanja potrosaca o aktuelnim
promocijama i ponudama, a u cilju interakcije i unapredenja odnosa sa pratiocima.

Podake prikupljene na drustvenim mreZzama na osnovu pristanka kao Sto su komentari, video snimci,
slike, lajkovi, objavljuje operater. S Blue ove podatke ne deli sa treé¢im licima i zadrZava pravo brisanja
nezakonitih sadrzaja, komentara mrznje, eksplicitnog sadrzaja i podataka koji predstavljaju krivicno
delo.

Sa operaterom drustvene mreze delom postoji odnos u skladu sa ¢l. 45 Zakona (zajednicka
odgovornost):

Za metode web pracenja koje operater platforme drustvene mreZe omogucava, operater i mi smo
zajednicki odgovorni. Web pracenje (webtracking) moze pritom da usledi i nezavisno od toga da li ste
na platformu drustvene mreZe prijavljeni ili registrovani. Kao sto smo ve¢ napomenuli, naZzalost samo
ograni¢eno moZemo da uticemo na metode web pracenja operatera, na primer ne moZzemo da ih
iskljuc¢imo.

Pravni osnov za metode web pradenja je legitiman interes, koji se sastoji u tome da se platforma
drustvene mreze i konkretna fan stranica (fan-page) optimizuju.

3. Ko ima pristup Vasim podacima?


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=sr
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=sr
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://policies.google.com/privacy?hl=sr&gl=rs
https://help.instagram.com/155833707900388

Za S Blue je od izuzetne vaZznosti zastita Vasih podataka o licnosti, upravo zbog toga vodimo racuna da
Vasi podaci o licnosti ne budu ustupljeni neovlaséenim licima. Unutar nase kompanije, pristup
podacima, koje ste nam stavili na raspolaganje, imaju samo oni sektori, odnosno oni zaposleni kojima
su isti neophodni za ispunjenje svrhe za koju su podaci o li¢nosti prikupljeni, a kojima je u opisu posla
obrada podataka o li¢nosti.

Pored nasih zaposlenih, u cilju pruzanja odredenih usluga, Vase podatke moZemo da ustupimo treé¢im
licima — nasim partnerima koji pruzaju usluge u ime S Blue (npr. Kurirska sluzba, Sluzba reklamacija, IT
partneri koji se bave odrzavanjem naseg web sajta/mobilne aplikacije).

U svim ovim slucajevima na$ odnos sa eksternim parterima i nacin zastite i postupanja sa Vasim
podacima o licnosti obezbedili smo ugovorima u skladu sa Zakonom.

Vecinu radnji obrade podataka o licnosti sprovode partneri koji svoje poslovne aktivnosti obavljaju na
lokacijama u Republici Srbiji. Medutim, neke od radnji obrade podataka o licnosti mogu prufZiti i nasi
partneri koji imaju registrovano sediste u EU ili tre¢im zemljama. U tim situacijama prenos podataka o
licnosti u takve zemlje se vr$i na osnovu odluke o adekvatnosti za zemlje EU/EEA u skladu sa ¢lanom
63 Zakona ili na osnovu adekvatnih garancija u skladu sa ¢lanom 65 Zakona (Standardnim ugovornim
klauzulama izradenim od strane Poverenika).

4. Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke?

Licne podatke ¢uvamo onoliko koliko je to neophodno za ispunjenje gore navedenih svrha. Pri tome,
vodimo racuna o zakonskim obavezama ¢uvanja podataka o li¢nosti.

U slucaju kreiranja profila na nasem sajtu ili prikupljanja podatka po osnovu saglasnosti, podaci o
licnosti ¢e se obradivati sve do brisanja korisnickog profila odnosno povlacenja date saglasnosti. Pri
¢emu opoziv saglasnosti ne utice na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu saglasnosti pre
opoziva.

Podatke, prikupljene na osnovu saglasnosti, obrisaéemo i pre povlacenja saglasnosti, ako je ostvarena
svrha za koju smo prikupljali podatke (kao Sto to radimo sa ucesnicima nagradnih igara).

Kada je osnov prikupljanja podataka zakljuenje i izvrSenje ugovora, podatke o realizovanim
kupovinama i kupcima ¢uvamo koliko je to predvideno poreskim propisima i propisima koji regulisu
ugovor o prodaji. (npr. podaci o uloZzenim reklamacijama se ¢uvaju koliko je to propisano Zakonom o
zastiti potrosaca).

Nakon isteka predvidenih rokova, odnosno nakon povlacenja saglasnosti, ukoliko se podaci obraduju
po tom osnovu, svi podaci o kupcima ¢e biti depersonalizovani odnosno obrisani ili unisteni.

Kada su u pitanju podaci o kupovini, kupac moze i sam da izvrSi depersonalizciju podataka nakon isteka
propisanih rokova. Depersonalizacija se vrsi preko linka koji se kupcu dostavlja putem generickog mail-
a prilikom uspesnog kreiranja porudzbine.

5. Podaci o maloletnim licima
S Blue ne obraduje namerno podatke o lichosti maloletne dece ispod 16 godina.

U cilju prevencije prodaje proizvoda licima mladim od 16 godina, S Blue prilikom kupovine kao
obavezno polje zahteva unosenje podatke o godini i mesecu rodenja.

Lica koja su mlada od 16 godina, ne mogu da kreiraju personalizovane profile na nasoj internet stranici.



Odraslima se preporucuje da pravilno nadziru maloletnike pod svojim starateljstvom dok pretrazuju po
internetu, a narocito kada je omoguceno ostavljanje licnih podataka.

6. Bezbednosne mere

Kako bi se osigurala zastita podataka o licnosti S Blue je usvojila Citav niz pravila koja regulisu obradu i
zastitu podataka o li¢nosti.

Implementirani su razli¢citi mehanizmi, poput obavezne obuke svih zaposlenih za postupanje
poverljivim i licnim podacima, pristup podacima o licnosti je dozvoljen samo ovlasé¢enim licima, a pored
toga postoje i jake politike lozinki. Pored navedenog S Blue je imenovala i lice za zastitu podataka o
licnosti koje pomaZe u procesu zastite i obezbedivanja bezbednosti li¢nih podataka i vodi racuna o
njihovoj uskladenosti sa Zakonom.

Pored navedenog S Blue je svojim korisnicima omogudila depersonalizaciju podataka, mogucénost
preuzimanja svih licnih podataka koji se nalaze na sajtu (podaci o nalogu, porudzbine, komentari,
Zelje...), i doneta je jaka politika lozinki na licnim profilima (najmanje 6 karaktera, mala i velika slova,
brojeve i znakove interpunkcije).

S Blue stalno prati i u zavisnosti od potreba unapreduje bezbednosne mere, a sve kako bi spredila
neovlaséeni pristup, gubitak ili unisenje podataka o licnosti.

7. Koja prava imate kao lice na koje se podaci odnose?
U svakom trenutku mozete nam se obratiti sa nekim od navedenih zahteva:

e da Vam omogucimo pristup Vasim licnim podacima, da odgovorimo za koje svrhe se koriste
podaci koji se tiCu Vas, kao i da pristupite takvim licnim podacima, da znate svrhu obrade,
kategorije Vasih licnih podataka koje cuvamo, trece, strane ili kategorije trecih strana sa kojima
se Vasi li¢ni podaci dele, period tokom kog zadrZzavamo podatke.

e da zahtevate ispravku netacnih, pogresno unetih i/ili zastarelih podataka;

e da zatraZite brisanje Vasih licnih podataka ukoliko se obrada zasniva na Vasem pristanku,
legitimnom interesu ili ukoliko podaci o licnosti vise nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog
koje su prikupljeni;

e da zahtevate ograni¢enje obrade Vasih podataka, ukoliko osporavate tacnost podataka o
licnosti u roku koji omogucava rukovaocu proveru ta¢nosti podatka o licnosti, ukoliko smatrate
da je obrada nezakonita, a ne Zelite da se podaci obrisu, ako ste istakli prigovor ili ako smatrate
da S Blue viSe nisu potrebni Vasi podaci;

e da podnesete prigovor na nacin na koji obradujemo Vase podatke, ¢ak i u slu¢ajevima kada
nije sporno da podatke obradujemo u skladu sa Zakonom;

e da uputite prituzbu Povereniku za zastitu podataka o licnosti, u skladu sa Zakonom.

Za sva dodatna pitanja i zahteve u vezi sa obradom podataka o licnosti moZete da kontaktirate nase
Lice za zastitu podataka o licnosti. Kontakt podaci su e-mail adresa office@s-blue.us

8. Stupanje na snagu i izmene Politike privatnosti

Ova Politika privatnosti stupa na snagu dana 06.05.2025. godine.



Politika privatnosti moZe biti izmenjena ili dopunjena, u zavisnosti od potreba i promene procesa u S
Blue, promene zakonskih okvira ili na zahtev nadleznog organa (Poverenika za zastitu informaciju od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti).

Preporucuje se da korisnici redovno prate izmene i dopune Politike privatnosti, na nasem sajtu.



