PosStovani potrosaci,

Molimo Vas da pazljivo procitate uslove koriSéenja pre upotrebe S Blue internet sajta.
KoriS¢enjem naSeg internet sajta potvrdujete da ste procitali, razumeli i prihvatili ove uslove
kori§éenja (u daljem tekstu: Uslovi).

S Blue zadrzava pravo da u bilo kom trenutku izmeni Uslove unoSenjem izmena u ovaj tekst.
Predlazemo da s vremena na vreme posetite ovu internet stranicu i proverite da li su se Uslovi
mozda promenili od Vase poslednje posete.

¢ Korisnik je svako lice koje pristupa sajtu www.tag4all.rs i svim njegovim sadrzajima.

e PotroSac je fizicko lice koje kupuje proizvod radi namirenja individualnih potreba, a ne radi
obavljanja profesionalne delatnosti.

e Prodavac u konkretnom slucaju je S Blue.

S Blue na sajtu sadrzaje objavljuje u dobroj nameri. Sve sadrzaje www.tagdall.rs sajta koristite
isklju€ivo na vlastitu odgovornost i S Blue se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu Stetu
nastalu koriséenjem.

Sadrzaji objavljeni na internet sajtu S Blue, vlasni$tvo su S Blue i mogu se upotrebljavati samo u
nekomercijalne svrhe, pri ¢emu se moraju poStovati i sva navedena upozorenja o autorskim
pravima.

Sadrzaj prikazan na ovom sajtu kao Sto su stranice, dizajnerski elementi (dugmici, ikonice i sl),
tekstovi, logotipi, audio zapisi i softver su vlasniStvo S Blue i ne mogu se koristiti bez prethodne
saglasnosti.

Nije dozvoljeno menjati sadrzaj ovog sajta ni na koji nacin, niti ga reprodukovatiili javno prikazivati,
izvoditi, distribuirati ili na drugi nacin koristiti u javne ili komercijalne svrhe. Ukoliko zelite da
koristite sadrzaje objavljene na ovom internet sajtu u druge svrhe od ovde navedenih potrebno je
da nas kontaktirate radi dobijanja dozvole.

Uputstvo za online kupovinu

e Registrujte se da biste mogli da narucite proizvode. Registracija se vrSi popunjavanjem
Formulara za registraciju;

¢ Kada pronadete proizvod koji Zelite da narucite, kliknite na njegovu sli€icu ili naziv pored
sliCice da udete na stranu sa detaljnim prikazom ili na dugme "U korpu" ukoliko zelite
odmah da kupite;

e Na strani sa detaljnim prikazom kliknite dugme "U korpu" da biste ubacili proizvod u svoju
korpu za kupovinu;

e Prikaza¢e Vam se strana sa sadrzajem korpe. Kliknite na dugme "Naruci";

e Prikazace Vam se formular za narucivanje. Popunite formular i kliknite dugme "Nastavi
narucivanje";

e Videcete stranu sa detaljima narudzbe. Proverite i potvrdite detalje narudzbe. Zatim
kliknite dugme "Potvrdujem narudzbu" da izvrSite narudzbu;


http://www.tagonline.rs/

e VaSa porudzbenica je uspesno kreirana. Ukoliko je naru¢ena roba dostupna i spremna za
realizaciju naSe saradnje na$ operater ¢e Vas kontaktirati u roku ne duzem od jednog
radnog dana od trenutka prijema narudzbenice radi provere ispravnosti Vasih podataka i
potvrde narudzbenice. Trenutni status Vase porudzbine je — na Cekanju. Status VaSe
porudzbine moZete proveriti kroz Vas nalog na sajtu. Za detaljnija objasSnjenja pogledajte
odeljak www.tagdall.rs/pages/uputstvo-za-online-kupovinu

Na sajtu S Blue je moguce obaviti kupovinu i kao gost, odnosno bez registracije. Tu opciju mozZete
odabrati kada kliknete na korpu, nakon Cega ¢e Vam se pojaviti pitanje da li Zelite da se registrujete
ili da kupite kao gost.

Cene

Sve cene navedene na sajtu su finalne na dan porudzbine i u njih je uklju¢en PDV. Sve cene su
date u dinarima.

Po zaklju€enju porudzbine na sajtu, dobiéete e-mail potvrdu porudzbine. Ovaj e-mail sadrzi Vase
podatke, koje ste ostavili prilikom porucivanja. Tek nakon dostavljanja potvrde od strane S Blue na
mail potroSaca, ugovor o prodaji se smatra zaklju€enim. U sluCaju da nismo u mogucnosti da
potvrdimo porudzbinu i zaklju¢imo ugovor, bi¢ete obavesteni.

Kada je u pitanju kupovina na rate ili preko web kredita, napominjemo da uslovi, ukupan troSak i
iznos rate mogu zavisiti od uslova banke, te da S Blue ne moze za svaki pojedinacan slucaj
kontrolisati ukupne troSkove koji obuhvataju kamate i bankarske provizije.

Izjava o konverziji

Sva placanja biée izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD).
Za informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije.

Iznos za koji ¢e biti zaduZzena VaSa platna kartica bi¢e izrazen u Va$oj lokalnoj valuti kroz konverziju
uistu po kursu koji koriste kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti
poznat.

Kao rezultat ove konverzije postoji mogucénost neznatne razlike od originalne cene navedene na
nasem sajtu.

Hvala Vam na razumevanju.

Opis proizvoda

S Blue nastoji da sve proizvode opiSe Sto je tacnije moguce. Takode, S Blue ne garantuje da su svi
navedeni podaci u vezi proizvoda niti slike 100% tacni, kompletni, pouzdani i bez greSaka. Ako
proizvod koji ste kupili odstupa od podataka koji su navedeni na sajtu mozete ga vratiti u
nekoriS¢enom stanju sa kompletnom dokumentacijom koju ste uz njega dobili u roku od 14 dana
od dana isporuke proizvoda, a mi ¢emo Vam vratiti novac.

Slike objavljene na sajtu S Blue ponekad obuhvataju i okruzenje proizvoda kako bi potroSa¢ imao
realniju sliku kako uredaj izgleda nakon montaze.

Dostupnost uredaja prikazana na internet stranici moze se razlikovati od stanja zaliha u
maloprodajnim objektima. Ta¢no stanje zaliha tj. dostupnost se moze utvrditi ili pozivanjem Call
Centrana 011/4501734


http://www.tagonline.rs/pages/uputstvo-za-online-kupovinu

Isporuka

Proizvodi koje porucite putem Interneta mogu biti isporuceni posredstvom kurirskih sluzbi sa
kojima S Blue ostvaruje saradnju, a placate ih prilikom preuzimanja gotovinom ili prilikom
porucivanja preko racuna ili platnom karticom putem Interneta: DINA, MAESTRO, VISA, VISA
ELECTRON, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS, EUROLINE, KARTICE POSTANSKE
STEDIONICE.

TroSak isporuke zavisi od vrste poruc€enih proizvoda (prema kategoriji) i njih snosi kupac.
Detalje o iznosu porudzbine saznacéete tokom kupovine, nakon sto stavite proizvode u korpu.

Na stranici proizvoda, levo od cene, jasno je naznaceno stanje proizvoda. Ukoliko je proizvod
dostupan za kupovinu moguce oznake su ,na stanju“ ili ,kod dobavljaca“. Poruceni
proizvod/proizvodi koji su u trenutku porucivanja imali oznaku ,,na stanju“ bi¢e Vam isporuceni u
roku od 3 do 5 radnih dana od datuma potvrde porudzbine od strane S Blue, dok ¢ée za
proizvod/proizvode koji su u momentu narucivanja imali oznaku ,,kod dobavlja¢a“ maksimalni rok
isporuke biti 10 radnih dana. Ukoliko je kupac prilikom jedne kupovine narucio i
proizvod/proizvode sa oznakom ,,na stanju® kao i proizvod/proizvode ,kod dobavljaca“ dobi¢e dva
obavesStenja u vezi sa potvrdivanjem porudzbine zbog razli€itih rokova isporuke. Uz obaveStenje
kupcu na e-mail ¢e stici i ugovor o prodaji na daljinu, obrazac za odustanak od ugovora i prava i
obaveze kupaca.

Ukoliko dode do vanrednih okolnosti, koje u potpunosti onemogucuju isporuku, o tome Cete biti
obavesteni putem informacija za kontakt koje ste nam dali prilikom porucivanja proizvoda.
Potro$a¢ nema pravo da bez nadoknade odlaze izvrSenje isporuke duze od 15 kalendarskih dana
od datuma narucivanja, odnosno 1 put. Ukoliko se isporuka odlaze duze od navedenog roka,
odnosno ukoliko S Blue ¢uva proizvode, Potrosac je duzan da plati naknadu od 1 evra (u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS) na dan po svakom svakom pojedinaénom komadu
proizvoda koji se ¢uva.

Prilikom prijema proizvoda koje dostavlja kurirska sluzba sa dva izvr§ioca, Potrosac je duzan da
sa licima koja dostave proizvod, otpakuje i detaljno vizuelno pregleda isti, da bi se uverio da li
postoje fiziCka oStec¢enja. Ukoliko postoje fiziCka oSteéenja, PotroSac ima pravo da odbije prijem
proizvoda. Proizvodi se prilikom isporuke unose u objekat na adresi kupca preko praga, i spustaju
na mesto gde se mogu neometano otpakovatii vizuelno pregledati.

Prilikom prijema proizvoda koje dostavlja kurirska sluzba sa jednim izvrSiocem, isti se ne
pregledaju na licu mesta, ve¢ potrosSac ima rok od 24h, odnosno prvog narednog radnog dana da
izjavi reklamaciju kurirskoj sluzbi i S Blue.

Pristup mestuisporuke, mora biti adekvatan dimenzijama upakovanog proizvoda. Gde god pristup
nije moguc, isporuka se vrsi na prvu slobodnu tacku (ukoliko se radi o proizvodima koje dostavlja
kurirska sluzba sa dva izvrSioca, na toj taCki se vrsi otpakovanje i vizuelni pregled uredaja).

NAPOMENA: Lice koje dostavi proizvod ne vr§i montazu uredaja ili druge slicne radnje.

Sva dodatna pitanja u vezi proizvoda, cenaili isporuke mozete nam postaviti i putem telefona na
broj 011/450-1734 ili e-maila na adresu: office@s-blue.us. Bice nam zadovoljstvo da Vam
pomognemo. Poruivanjem dajete saglasnost za kontakt kroz sve raspolozive kanale
komunikacije na osnovu podataka koje ste ostavili, dok se drugacije ne izjasnite, Sto se moze
uraditi u bilo kom momentu.



Odustanak od ugovora

PotroSacC ima pravo da odustane od ugovora zakljuCenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih
prostorija u roku od 14 dana od dana od dana dostavljanja naru¢enog proizvoda, bez navodenija
razloga. Potrosac je fizicko lice koje na trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

PotroSac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na posebnom obrascu
za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu odnosno izvan poslovnih prostorija, koji se
dostavlja na mail potroSaca.

Zakon o zastiti potroSaca iskljucuje pravo kupca da vrati proizvod u odredenim situacijama.
Imajuci u vidu asortiman robe u nasoj ponudi, od tih sluCajeva tri mogu da budu relevantna:

e isporuka zapecacenih audio, video zapisa ili raCunarskog softvera, koji su otpecaceni
nakon isporuke;

e isporuka robe proizvedene prema posebnim zahtevima potroSaca ili jasno
personalizovane i

e isporuka robe koja je podlozna pogorSanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja.

PotroSac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
poslao obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za
odustanak, proizvod se viSe ne moze vratiti. TroSkove povracaja robe u slu¢aju odustanka snosi
potroSac. Roba se vra¢a na adresu navedenu na obrascu za odustanak.

Moguce je vratiti samo proizvode koji su neoSteceni i, po mogucénosti, u originalnoj ambalazi, sa
svim dodacima i proprathom dokumentacijom (garantni list, uputstva, itd.).

Po prijemu proizvoda, utvrdi¢e se da li je proizvod ispravan i neoSteéen. Potrosac je iskljuCivo
odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji
nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono Sto je neophodno da bi se ustanovili priroda,
karakteristike i funkcionalnost robe. Procenat oSte¢enja utvduje ovlas¢eno lice u S Blue, te se za
utvrdeni procenat umanjuje iznos koji se vraéa potroSacu. Ukoliko se utvrdi da je nastupila
neispravnost ili oSteéenje proizvoda krivicom kupca u tolikoj meri da se proizvod viSe ne moze
prodavati, odbice se vracanje cene i proizvod ¢e mu biti vracen na njegov troSak.

Prodavac je u slu€aju zakonitog odustanka od ugovora duzan da kupcu bez odlaganja vrati iznos
koji je kupac platio po osnovu ugovora, a hajkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio
obrazac za odustanak. Prodavac moze da odloZi povraéaj sredstava dok ne dobije robu koja se
vraca, ili dok kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga Sta nastupa
prvo.

U slucaju vrac¢anja robe i povraéaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih
kartica putem interneta, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vra¢anja, S Blue je u obavezi
da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda pla¢anja, Sto znaci da ¢e banka
na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice. U slu¢aju plaé¢anja
gotovinom, potroSacu se gotovina i vraca.

Predugovorno obaveStavanje o mogucénosti za pokretanje postupka za vansudsko reSavanje
sporova



U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca ("Sl. glasnik RS", br. 88/2021), u daljem tekstu: Zakon, S
Blue potroSaCima odgovara za nesaobraznost robe koju prodaje u periodu od 2 (dve) godine od
datuma VaSe kupovine. PotroSac je fiziCko lice koje na trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje
nisu hamenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

Ukoliko reklamacija potroSaca bude odbijena, potroSac ima moguénost da u roku od godinu dana
od dana izjavljivanja reklamacije pokrene vansudski postupak reSavanja potroSackog spora pred
nadleznim telom, imenovanim od strane Ministarstva trgovine, u skladu sa Zakonom, koje moZete
pronaci na ovom linku https://zastitapotrosaca.gov.rs/za-potrosace.

Mail adresa za prijem predloga za pokretanje postupka vansudskog reSavanja spora i ostalih
zahteva koji se odnose na taj postupak je office@s-blue.us

Uslove odgovornosti za skrivene nedostatke prema kupcima koji su pravna lica ili fizicka lica koja
robu pribavljaju radi obavljanja komercijalne delatnosti, | rokove za izjavljivanje reklamacija
ureduje Zakon o obligacionim odnosima ("Sl. list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i
57/89, "SL. list SRJ", br. 31/93, "Sl. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i "Sl. glasnik RS", br.
18/2020).

Privatnost podataka

Zastita privatnosti liCnih podataka korisnika sajta je od najveéeg znacaja za naSu kompaniju. Sve
aktivnosti na internetu koje su povezane sa S Blue su uskladene sa propisima Republike Srbije, a
takode prate intenciju GDPR.

Podacima o li€nosti smatraju se oni podaci koji otkrivaju Va$ identitet, npr. VaSe ime i prezime,
adresa, broj telefona ili e-mail.

S Blue prikuplja razlicite vrste podataka o licnosti u zavisnosti od usluga koje pruzamo naSih
kupcima, kao i vrste ugovora koje zakljucujemo.

Prilikom online kupovine S Blue obraduje sledece vrste podataka o licnosti:
e Imeiprezime
e Brojtelefona
e E-mailadresa
o Adresa (grad, ulica i broj, poStanski broj, broj stana i sprat)
e PodacioizvrSenim transakcijama plaéanja
e Drugi podaci neophodni za ispunjenje odredene svrhe

Prilikom online kupovine, S Blue obraduje VasSe podatke u svrhu puzanja usluga i izvrSenja
ugovornih i predugovornih aktivnosti, ukljuCujuci, a ne ograniCavaju¢i se na pruzanje usluga
dostave kupljenih proizvoda na kuénu adresu, dodeljivanje studentskog i penzionerskog popusta,
reSavanje po primljenim reklamacijama, kao i pruzanja drugih usluga koje S Blue nudi svojim
kupcima.

Obradu navedenih podataka vr§Simo u cilju zaklju¢enja i izvr§enja ugovora sa Vama, kao i u cilju
postovanja zakonskih obaveza.

S Blue narocito vodi raduna, da vaS$i podaci o licnosti ne budu ustupljeni neovlaséenim licima.
Upravo zbog toga, unutar nase kompanije, pristup podacima, koje ste nam stavili na raspolaganje,


https://zastitapotrosaca.gov.rs/za-potrosace

imaju samo oni sektori odnosno oni zaposleni kojima su isti neophodni za ispunjenje svrhe za koju
su podaci o li¢nosti prikupljeni, a kojima je u opisu posla obrada podataka o li¢nosti.

Pored nasih zaposlenih, u cilju pruzanja odredenih usluga, Vase podatke mozemo da ustupimo
trecim licima koji pruzaju usluge u ime S Blue (npr. kurirske sluzbe, kompanije koje se bave
obradom reklamacija, IT partneri koji se bave odrzavanjem web sajta/mobilne aplikacije).

U svim ovim slu¢ajevima na$ odnos sa eksternim partnerima i nacin zaStite i postupanja sa Vasim
podacima o li€nosti obezbedili smo ugovorima u skladu sa Zakonom.

Sve prikupljene informacije o Vama prilikom online kupovine su sigurne i ne¢emo ih ni pod kojim
uslovima zloupotrebiti niti prodavati na trziStu, Sto Vam osigurava potpuno sigurno i bezbedno
poslovanje i saradnju sa S Blue. Svi nasSi zaposleni (i poslovni partneri) odgovorni su za poStovanje
svih nacCela zastite podataka o li¢nosti.

S Blue preduzima sve mere kako bi maksimalno osigurala licne podatke. Ti podaci su brizljivo
osigurani od gubitka, uniStavanja, izmena, falsifikovanja, manipulacije i neovlaséenog pristupa ili
upotrebe.

S Blue preporucuje svim roditeljima ili starateljima da decu u€e bezbednom i odgovornom
postupanju sa liénim podacima na Internetu. Maloletnici ne bi trebalo da otkrivaju svoje licne
podatke S Blue bez prethodne dozvole roditelja ili staratelja. S Blue nikada ne¢e namerno uzimati
licne podatke od maloletnika, niti ih na bilo koji drugi nacin koristiti, niti ih ustupiti tre¢im licima
bez dozvole.

S Blue ¢e podatke o li€nosti ¢uvati samo onoliko koliko je to neophodno za ispunjenje svrhe za
koju su podaci prikupljeni, a nakon toga samo ukoliko postoji pristanak lica, zakonska obaveza ili
legitiman interes.

U okviru naSeg poslovnog odnosa u obavezi ste da nam dostavite samo one podatke koje
prikupljamo u cilju ispunjenja odredenih zakonskih obaveza i u svrhe izvrSenja ugovora. Podatke
koje nam dostavljate u cilju zakljuCenja i izvrS§enja ugovora i po osnovu pristanka, dostavljate
isklju€ivo na dobrovoljnoj bazi. S tim da napominjemo da bez svih podatka koji su nam neophodni
za ispunjenje svrhe, po pravilu necemo biti u moguénosti da zapocnemo poslovni odnos sa Vama
i pruzimo Vam dogovorene usluge.

Za dodatne informacije o tome kako obradujemo i postupamo sa Vasim li¢nim podacima mozete
pogledati u nasoj Politici privatnosti objavljenoj na sajtu, a uvek nam se mozete obratiti i na mail
adresu office@s-blue.us ili putem poSte na adresu Vase Pelagi¢a 54, Beograd.

Svaka novonastala promena po pitanju privatnosti ¢e biti objavljena na sajtu.

Nastavkom kupovine na naSem sajtu, smatracemo da ste u potpunosti procitali i razumeli uslove
pod kojima obradujemo VaSe podatke o licnosti i da ste nakon ¢itanja i razumenjavanja pristali na
primenu istih.

Slanje dokumentacije na mail

Ostavljanjem mail adrese dajete saglasnost da Vam se racun, ugovor o prodaji na daljinu,
obavestenja i sva ostala dokumentacija koja se odnose na ugovor o prodaji Salju u elektronskom
obliku, na mail adresu koju ste ostavili. S Blue ¢e komunicirati sa Vama putem elektronske poste
(email) ili obavestenjima koja ¢e objavljivati na ovom sajtu, a u posebnim slu¢ajevimai telefonom.

Zabrana zloupotrebe sajta




Korisnicima naSeg internet sajta nije dozvoljeno da:

Ometaju i/ilionemogucavaju bilo koje funkcije povezane sa sigurnoSc¢u na sajtuili funkcije
koje sprec€avaiju ili ograni¢avaju upotrebu ili kopiranje dostupnog sadrzaja;

Objavljuju i/ili prenose na internet sajt svaki materijal koji je preteéi, klevetnicki,
nepristojan, uvredljiv, pornografski ili zlostavljacki. Takode materijal kojim se moZe inicirati
rasnu mrznju, uzrokujete uznemiravanje ili bilo koje neprijatnosti usled kr§enja privatnosti,
poverenja odredenim diskriminacionim, prete¢im ili izazivackim komentarima;

Daju netacne informacije koje se ticu licnih podataka;

Koriste tude licne podatke bez dozvole te osobe ili lazno predstavljaju da istupaju u ime
treceg lica, firme ili organizacije;

Bave se bilo kojim nezakonitim ili protivpravnim ponasanjem koristeéi na$ sajt;
Modifikuju, ometaju, presrecu ili hakuju internet sajt u cilju njegovog onesposobljavanja;

Koriste specijalizovane programe radi preuzimanja sadrzaja sa sajta.

Ukoliko se prekrSi bilo koji od navedenih Uslova mi korisnika moZzemo onemogucditi da koristi ovaj
internet sajt na stalnom ili privremenom nivou. Takode, mozemo preduzeti i druge mere,

uklju€ujuci ali ne ograni€avajuéi se na to da prijavimo nadleznim organima.



